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Abstract

Background and objectives: Considering the role of technology in facilitating teaching in last de-
cades, factors affecting technology use in class get more important. It seems that in addition to infra-
structure, others variables like teachers’ tendency to use technology play important roles in technology 
integration. This research aims to investigate English language teachers’ intention to integrate technolo-
gy in teaching English at Safir Language Academy.

Method: In this survey 175 (women: 109, men: 66) teachers took part responding Browne’s Technology 
Integration confidence scale (2009) with Cronbach’s alpha of 95% and a demographic information ques-
tionnaire.

Findings: Based on the data analysis using SPSS 26, it is indicated that the teachers’ technology integra-
tion tendency is at satisfactory level. 

Conclusion: It seems that the policy of the institute to encourage teachers to use technology in the 
class was successful. Moreover, the teachers’ age (41.1% of them in 20-29 range) might play an important 
role in their tendency for technology integration. The institute can benefit this satisfactory status to pave 
its way in advancements in hybrid approach.
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چکیده:

زمینــه و اهــداف:  بــا توجــه بــه نقــش تکنولــوژی در تســهیل آمــوزش در دهــه هــای اخیــر بررســی عوامــل تاثیــر گــذار در ورود 
تکنولــوژی در کلاس هــا اهمیــت مــی یابــد. بــه نظــر مــی رســد کــه عــاوه بــر عوامــل ســخت افــزاری، عوامــل دیگــری از جملــه تمایــل 
ــس تاثیرگــذار باشــند. هــدف از پژوهــش  ــوژی در تدری ــد در ورود تکنول ــز مــی توانن ــس نی ــوژی در تدری ــرد تکنول ــه کارب معلمــان ب
حاضــر بررســی وضعیــت تمایــل بــه کاربــرد تکنولــوژی در میــان معلمــان زبــان انگلیســی در موسســه زبــان ســفیر گفتمــان مــی باشــد.

روش هــا: پژوهــش حاضــر از نظــر هــدف کاربــردی، در بعــد روش توصیفــی- همبســتگی و از لحــاظ جمــع آوری اطلاعــات پیمایشــی مــی باشــد. 
175 نفــر) 109 زن و 66 مــرد(  از معلمــان موسســه بــه شــیوه در دســترس بعنــوان نمونــه انتخــاب شــدند و بــه پرســش نامــه اطمینــان از کاربــرد 

تکنولــوژی بــراون )2009( بــا ضریــب آلفــای کرونبــاخ 95% و پرسش�ـنامه اطلاع�ـات ف�ـردی پاس�ـخ دادن�ـد. 

یافتــه هــا: بــا توجــه بــه ایــن کــه مقــدار آمــاره تــی بــرای متغیــر تمایــل بــه اســتفاده از تکنولــوژی 4/364 بــوده و ســطح معنــاداری 
ان 0/000 کمتــر از ســطح خطــای 0/05 اســت، مــی تــوان بــه ایــن نتیجــه رســید کــه وضعیــت تمایــل بــه اســتفاده از تکنولــوژی 

معلمــان زبــان موسســه از شــرایط مطلــوب و مســاعدی برخــوردار اســت.

نتیجــه گیــری: بنظــر مــی رســد رویکردهــای موسســه بــرای تشــویق کاربــرد تکنولــوژی در تدریــس و رده ســنی معلمــان در تمایــل 
بــه کاربــرد تکنولــوژی موثــر باشــند. موسســه مــی توانــد از وضعیــت مطلــوب معلمــان  درتمایــل بــه کاربــرد تکنولــوژی در تدریــس در 

راســتای پیشــبرد اهــداف خــود بــرای توســعه شــتابان تــر یادگیــری تلفیقــی، کــه بــر آن اهتمــام دارد، بهــره ببــرد. 

کلمات کلیدی: معلمان زبان، یادگیری تلفیقی، کاربرد تکنولوژی
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مقدمه
امــروزه اســتفاده از تکنولــوژی در ابعــاد مختلــف زندگــی و بالطبــع درفضــای یادگیــری اجتنــاب ناپذیــر اســت. 
تکنولــوژی بعنــوان تســهیل گــر نقشــی ســازنده در یادگیــری در ســال هــای اخیــر ایفــا کــرده اســت. تمایــل 
بــه اســتفاده از تکنولــوژی در تدریــس نقــش کلیــدی در ورود تکنولــوژی بــه کلاس درس را ایفــا مــی کنــد. 
در واقــع مــی تــوان گفــت حتــی اگــر تکنولــوژی بصــورت ســخت افــزاری موجــود باشــد و توصیــه هــا بــرای 
کاربــرد آن در تدریــس نیــز وجــود داشــته باشــد، اگــر معلمــان تمایــل بــه اســتفاده از آن در تدریــس نداشــته 

باشــند، عمــا تکنولــوژی وارد کلاس درس نخواهــد شــد. 

ــده  ــوژی پیچی ــم از تکنول ــف اســتفاده معل ــا، تعری ــا و ســخت افزاره ــرم افزاره ــی از ن ــواع مختلف ــور ان ــا ظه ب
ــر شــده اســت و  ــرم افزارهــا راحــت ت ــا برخــی ن ــران وینــدوز کار ب ــرای کارب ــال ب ــرای مث ــر شــده اســت. ب ت
ــرای اســتفاده از  ــدی ب ــای آموزشــی راه هــای جدی ــت، اکســل و ســی دی ه ــد پاورپوین ــی مانن ــرم افزارهای ن
تکنولــوژی در کلاس درس بــاز کــرده انــد. انــواع ال ســی دی هــا روش هــای ارایــه جدیــد را بــرای معلمــان 
فراهــم کــرده انــد. دسترســی بــه اینترنــت بــه معلمــان امــکان مــی دهــد درس هــا و منابــع مــورد نظرشــان 
را جس�ـتجو کنن�ـد. ایمیــل امــکان ارتبــاط معلــم بــا افــراد را در داخــل و خــارج مدرســه فراهــم کــرده اســت 
)بکــر1، 1999؛ لرمــن2، 1998(. عــاوه بــر مــوارد ذکــر شــده اســتفاده از موبایــل، اپلیکیشــن هــا، لــپ تــاپ، 
کامپیوتــر، ســی دی پلیرهــا و دســتگاه هــای مشــابه و هــر نــوع نــرم افــزار آموزشــی و یــا وبــاگ نویســی، ویکی 
هــا، ویدِیــو کنفرانــس، تالارهــای گفتگــو و چــت روم هــا و مــواردی از ایــن دســت همگــی مصادیــق اســتفاده 
ــا وجــود پیشــرفت  از تکنول�ـوژی توسـط� معلـم� م��ی باشنــد. برنتلــی3 )2017( خاطــر نشــان مــی کنــد کــه ب
هــای چشــمگیر در عرصــه تکنولــوژی در ســطح جامعــه در طــول دهــه گذشــته، بخــش تعلیــم و تربیــت هنــوز 
در کاربــرد و اجرایــی کــردن تکنولــوژی در کلاس درس عقــب مانــده اســت. ) بــوش و وایــز، 2010؛ دلــگادو و 

همــکاران، 2015، بــه نقــل از برنتلــی، 2007(.

بررســی عوامــل موثــر بــر تصمیمــات کاربــران در مــورد پذیــرش تکنولــوژی مرکــز پژوهــش هــای فراوانــی در 
ــا تکنولــوژی، هــر نــرم افــزار،  چنــد دهــه اخیــر بــوده اســت. چــرا کــه فــارغ از مباحــث تخصصــی مرتبــط ب
اپلیکیشــن و یــا رویکــرد مبتنــی بــر کاربســت تکنولــوژی نهایتــا بایــد وارد چرخــه زندگــی کاربــران گــردد تــا 
ــرای  ــه اهــداف از پیــش تعییــن شــده ب ــا نیــل ب ــی و ی ــرای ســرمایه گــذاران مال باعــث بازگشــت ســرمایه ب
ــر  ــب نظ ــه جل ــوف ب ــا معط ــاش ه ــام ت ــز تم ــری نی ــوزش و یادگی ــش آم ــردد. در بخ ــذاران گ ــت گ سیاس
ــرد  ــدون کارب ــه ب ــد.چرا ک ــی باش ــی م ــای آموزش ــوژی ه ــتفاده از تکنول ــت اس ــان در جه ــران و مدرس فراگی
تکنولــوژی هــای فراهــم آمــده عمــا شــرایط هماننــد زمانــی ســت کــه ایــن فنــاوری هــا وجــود نداشــتند. لــذا 
بررســی عوامــل موثــر بــر رفتارهــای کاربــران در مواجهــه بــا تکنولــوژی و چگونگــی پذیــرش تکنولــوژی توســط 

آنهــا دارای اهمیــت فــراوان مــی باشــد.

1 . Becker, H.
2 . Lerman, J.
3 . Brantley, C.L.
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مدل های پذیرش فناوری اطلاعات:

بــرای نیــل بــه ایــن هــدف در دو دهــه اخیــر مــدل هــای نظــری متعــددی بــرای پذیــرش فنــاوری اطلاعــات 
ارائــه شــده اســت. از مطــرح تریــن ایــن مــدل هــا مــی تــوان بــه تئــوری عمــل منطقــی4، تئــوری رفتــار برنامــه 
ریــزی شــده5، تئــوری تجزیــه شــده رفتــار برنامــه ریــزی شــده6، مــدل پذیــرش فنــاوری7،و تئــوری تلفیقــی 

پذیــرش و کاربــرد فنــاوری 8اش��اره ک��رد. 

1(نظریه عمل منطقی
ــع فیشــن و  ــه شــده اســت. در واق ــال 1975 ارائ ــی توســط فیشــبین9 و آزجــن10 در س ــل منطق ــه عم نظری
آزجــن بــر ایــن بــاور بودنــد کــه نگــرش هــا و هنجارهــای ذهنــی شــاخص اساســی در رفتارهــای ظاهــر شــده 
افــراد هســتند و فــرد پــس از تجزیــه و تحلیــل نتایــج رفتــار خــود تصمیــم بــه انجــام یــا عــدم انجــام آن مــی 
گیــرد. بــه عبارتــی در ایــن نظریــه رفتــار تحــت تاثیــر تمایــات و تمایــات نیزمتاثــر از چگونگــی نگــرش بــه 

تکنولــوژی مــی باشــد) آزجــن و فیشــبین، 1970(.

شکل 1 مدل رفتار منطقی فیشبین و آزجن)1975(

2(تئوری رفتار برنامه ریزی شده

در ســال 1985 آجــزن بــا عنــوان کــردن فاکتــور کنتــرل رفتــاری درک شــده بــه عنــوان عامــل تعییــن کننــده 
قصــد رفتــاری، تئــوری عمــل منطقــی را توســعه داده و آن را تئــوری رفتــار برنامــه ریــزی شــده مــی نامــد. ایــن 
تئــوری تــاش مــی کنــد رفتارهــای غیــرارادی را نیــز کنتــرل کنــد. بــر ایــن اســاس رفتــار انســان بــه وســیله 
ــارات  ــاره انتظ ــاری خــود، دوم نظــر او درب ــای رفت ــرد از پیامده ــود: اول درک ف ــی ش ــت م ــه هدای ســه مقول
هنجــاری دیگــران و ســوم بررســی عواملــی کــه مــی تواننــد ایــن عملکــرد را بهبــود بخشــیده یــا مختــل کننــد 
)متیســون، 1991(. مــدل رفتــار برنامــه ریــزی شــده آزجــن در مقالــه ای کــه بــا همکارانــش در ســال 2001 

منتشــرکرده اســت بصــورت زیــر ارائــه شــده اســت) هروبــس، آزجــن و دایــگل11، 2001(.

4 . Theory of Reasoned Action
5 . Theory of Planned Behavior
6 . Decomposed Theory of Planned Behavior
7 . Technology Acceptance Model (TAM)
8 . Unified Theory of Acceptance and Use of Technology
9 . Fishbein
10. Azjen
11. Hrubes, D.,  Ajzen, I.  & Daigle, J.
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شکل 2مدل رفتار برنامه ریزی شده آزجن )1991(

3( تئوری تجزیه شده رفتار برنامه ریزی شده

ــاد هنجارهــای  ــه بررســی ابع ــری ب ــوری بطــور کامــل ت ــن تئ ــاد 12)1995( معتقــد هســتند کــه ای ــورو ت تیل
ذهنــی ) بطــور مثــال اثــرات اجتماعــی( و همچنیــن کنتــرل رفتــاری ادراک شــده مــی پردازد.چــرا کــه مــی 
توانــد آنهــا تجزیــه مــی کنــد و بــا تفکیــک آنهــا بــه عناصــر بــاوری مشــخص مــی توانــد آنهــا را دقیــق تــر 
بررســی کنــد. تئــوری تجزیــه شــده رفتــار برنامــه ریــزی شــده مزیــت دیگــری نیــز دارد چــرا کــه مــی توانــد 
ــز  ــد را نی ــته باش ــات تاثیرداش ــوژی اطلاع ــرد تکنول ــر کارب ــن اســت ب ــه ممک ــارز بخصوصــی را ک ــای ب باوره
شناســایی کنــد و درک جامــع تــری از اســتفاده تکنولــوژی فراهــم مــی آورد. جزییــات بیشــتر ایــن مــدل در 

نمــودار زیــر قابــل مشــاهده اســت.

شکل 3( تئوری تجزیه شده رفتار برنامه ریزی شده )تیلور و تاد، 1995(

12 . T Taylor, S & Todd, P. A.
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4( مدل پذیرش فناوری

دیویــس)1993( عنــوان مــی کنــد کــه مــدل پذیــرش تکنولــوژی بــر اصولــی بنــا شــده اســت کــه ایــن اصــول 
از پارادیــم رفتــاری فیشــبین و آزجــن )1975( کــه وام گرفتــه روانشناســی هســتند، اقتبــاس شــده انــد کــه 
مشــخص مــی کننــد چگونــه مــی تــوان 1( عناصــر مرتبــط باحالــت هــا 13در رفتــار14 را انــدازه گیــری کــرد، 
ــد ویژگــی  ــی مانن ــک محــرک بیرون ــاط ی ــل شــد و 3( چگونگــی ارتب ــز قائ ــار تمای ــده15 و رفت ــان عقی 2( می
هــای عینــی یــک رفتــار را بــا عقایــد، رفتارهــا و حالــت هــا تعییــن کرد.دیویــس)1993( ادعــا مــی کنــد کــه 
بــا شناســایی عقایــد مشــخصی کــه در زمینــه رفتــار کاربــران کامپیوتــر تاثیــر گــذار هســتند، مــدل پیشــنهاد 
ــر رفتــار  شــده بایــد بتوانــد بینــش تشــخیصی نســبت بــه چگونگــی تاثیــر گــذاری ویژگــی هــای سیســتم ب
کاربــران نســبت بــه کامپیوتــر و کاربســت کامپیوتــر توســط کاربــران فراهــم آورد. دو عقیــده بخصــوص یعنــی 
ســودمندی ادراک شــده16 و ســهولت اســتفاده ادراک شــده17 بعنــوان معیارهــای مهــم پذیــرش توســط کاربــر 
در مطالعــات پیشــین شناســایی شــده انــد. ســودمندی ادراک شــده بعنــوان " میزانــی کــه یــک فــرد عقیــده 
دارد کــه اســتفاده از سیســتم یــا نظــام بخصوصــی مــی توانــد عملکــرد کاری او را بهبــود بخشــد" و ســهولت 
اســتفاده ادراک شــده نیــز بعنــوان" میزانــی کــه یــک فــرد احســاس مــی کنــد اســتفاده از تکنولــوژی بــرای 
ــاس  ــر اس ــص.476-477(.  ب ــد. ) ص ــده ان ــف ش ــد" تعری ــی باش ــری م ــا فک ــی ی ــت فیزیک ــاری از زحم او ع
تحلیــل هــای عاملــی کــه دیویــس)1989( بعمــل آورده اســت، ســهولت اســتفاده ادراک شــده و ســودمندی 
ادراک شــده از نظــر آمــاری دو ســازه کامــا مجــزا مــی باشــند. ایــن فرضیــه مطــرح شــده اســت کــه ســهولت 
اســتفاده ادراک شــده تاثیــر مســتقیم و معنــی داری بــر ســودمندی ادراک شــده دارد. بیــن دو سیســتم )نظــام( 
کــه یــک ســری عملکردهــای یکســانی را ارائــه مــی دهنــد، کاربــری نظامــی را انتخــاب مــی کنــد کــه احســاس 
کار بــا آن آســان تــر اســت. بنابرایــن یــک طــراح بایــد ســعی کنــد ســودمندی ادراک شــده را بــا اضافــه کــردن 
ــه عملکردهــای موجــود  ــر کــردن دسترســی ب ــا آســان ت ــا ب ــه یــک سیســتم و ی قابلیــت هــای عملکــردی ب

بهبــود ببخشــد ) صــص.477-476(.

شکل 4 مدل پذیرش فناوری دیویس)1993(

13 . Behavior 
14 . Attitude

15 . Belief

16 . Perceived Usefulness 

17 . Perceived Ease of Use 
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5( مدل یکپارچه پذیرش و استفاده از فناوری

 ونکتــاش18 و همکارانــش )2003( بــر اســاس نتایــج  پژوهــش خــود ایــن تئــوری را مطــرح کردنــد کــه چهــار 
ــار  ــر و رفت ــوژی توســط کارب ــرش تکنول ــدگان مســتقیم پذی ــن کنن ــوان تعیی ــی داری بعن ــور نقــش معن فاکت
ــی  ــش بین ــرد19، پی ــی عملک ــش بین ــد از : پی ــور عبارتن ــار فاکت ــن چه ــد. ای ــی کنن ــازی م ــر ب ــتفاده کارب اس

ــوذ اجتماعــی21، و تســهیل شــرایط22.  ــاش20، نف ت

پیــش بینــی عملکــرد درواقــع میزانــی مــی باشــد کــه یــک فــرد بــاور دارد کــه اســتفاده از سیســتم بــه او کمک 
مــی کنــد تــا در کارش پیشــرفت نمایــد. پنــج ســازه کــه بــه پیــش بینــی عملکــرد مربــوط هســتند عبارتنــد 
ــرای شــغل24 ،مزیــت نســبی25،  انتظــارات از  ــودن ب ــی23، مناســب ب از ســودمندی ادراک شــده، انگیــزه بیرون

نتیجــه26.

ســازه پیــش بینــی عملکــرد در هــر مدلــی قــوی تریــن پیــش بینی کننــده تمایــل )بــرای اســتفاده از سیســتم( 
مــی باشــد و در هــر دو زمینــه اجبــاری و اختیــاری در تمــام نقــاط انــدازه گیــری معنــی دار باقــی مــی مانــد.

پیــش بینــی تــاش بــه میزانــی از آســان بــودن کــه بــا اســتفاده از سیســتم بــه ذهــم متبــادر مــی شــود اطــاق 
مــی گــردد. ســه ســازه در ایــن مــدل پیــش بینــی تــاش را در بــر مــی گیرنــد کــه عبارتنــد از ســهولت ادراک 

شــده، پیچیدگی 27و ســهولت اســتفاده.

ــد کــه او بایــد از  ــاور دارن نفــوذ اجتماعــی میزانــی ســت کــه فــرد احســاس مــی کنــد افــراد مهــم جامعــه ب
سیســتم جدیــد اســتفاده کنــد. نفــوذ اجتماعــی تعییــن کننــده مســتقیم تمایــات رفتــاری مــی باشــد. هیــچ 
کــدام از فاکتورهــای نفــوذ اجتماعــی درشــرایط اختیــاری معنــی دار نیســتند امــا زمانــی کــه شــرایط  تبدیــل 

بــه اجبــاری مــی شــود، ایــن فاکتورهــا معنــی دار مــی شــوند.

تســهیل شــرایط میزانــی ســت کــه یــک فــرد بــاور دارد کــه زیرســاخت هــای ســازمانی و تکنولوژیکــی بــرای 
حمایــت از اســتفاده از سیســتم وجــود دارنــد. از ایــن ســازه هــا انتظــار مــی رود کــه در نهایــت بتواننــد موانــع 

موجــود بــر ســر راه اســتفاده از تکنولــوژی را از میــان بردارنــد.

18 . Venkatesh, V.

19 . Performance Expectancy

20 . Effort Expectancy

21 . Social Influence

22 . Facilitating Condition

23 . Extrinsic Motivation

24 . Job-fit

25 . Relative Advantage

26 . Outcome Expectations

27 . Complexity
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شکل 5( نظریه یکپارچه پذیرش و استفاده از فناوری) ونکتاش و همکاران، 2003(

 در بررســی متــون مربــوط بــه تکنولــوژی در حــوزه کاربــرد تکنولــوژی در آمــوزش بــا پژوهــش هایــی برخــورد 
ــی و  ــه هادل ــگران از جمل ــی پژوهش ــد. برخ ــیده ان ــام رس ــه انج ــف ب ــورهای مختل ــه در کش ــم ک ــی کنی م
شــینگلد28 )1993(  در مطالعــه خــود بــه ایــن نتیجــه رســیده انــد کــه تکنولــوژی هــا اغلــب نقشــی حاشــیه 
ای در یادگیــری دارنــد و ماننــد یــک فعالیــت اضافــه بــر ســازمان در نظــر گرفتــه مــی شــوند و  یــا بــه ســادگی 

بــه نســخه الکترونیکــی تکالیــف منــزل اکتفــا مــی شــود.

زیبوبــان، هارتمــن و موســکال29 )2004( بــر ایــن بــاور هســتند کــه یادگیــری تلفیقــی یــک گام اول موثــر بــه 
ســوی اســتقرار یادگیــری کامــا آنلایــن اســت. حتــی وقتــی یادگیــری تلفیقــی یــک گام اولیــه باشــد" بــرای 
بــه حداکثــر رســاندن موفقیــت در آن نیازبــه پــرورش مدرســان بــا کیفیــت، و یــک رویکــرد بــا پشــتوانه مــی 
باشــد. رویکــردی کــه دارای مــدل آموزشــی مبتنــی بــر نظریــه بــوده و از ارزشــیابی هــای مکــرر میــان دوره و 

پایــان دوره بهــره  بــرد" )ص. 3(.

امــا وزنــی، ونکاتــش و آبرامــی30 )2006( معتقــد هســتند کــه رویکردهــای دانــش آمــوز محــور31 در یادگیــری 
معلمــان را بــه تغییــر اســتراتژی هــای آموزشــی و کاربــرد تکنولــوژی هــای کامپیوتــری در برنامــه آموزشــی 
تشــویق مــی کننــد. همچنیــن توســعه وب32 در کنــار نــرم افزارهــای آموزشــی تعاملــی و مشــارکتی، تکنولــوژی 

هــا را هرچــه بیشــتر بــه ابزارهایــی قدرتمنــد و انعطــاف پذیــر بــدل کــرده انــد.

برنتلــی33  )2017( معتقــد اســت تغییــر پارادایــم جدیــد کــه شــامل کاربــرد تکنولــوژی در کلاس درس مــی 
باشــد موضوعــات جالبــی در بــاب یادگیــری در فضاهــای آموزشــی امــروزه را پیــش مــی کشــد. ایــن موضوعــات 
کلیــدی  موثرتریــن ابزارهــای کاربــرد تکنولــوژی را مشــخص میکننــد کــه مــی تواننــد: 1( کلاس ســنتی را بــه 
محیــط یادگیــری دانــش آمــوز محــور تغییــر دهنــد 2( بــه معلمــان کمــک کننــد تــا از کاربــرد تکنولــوژی برای 
تکنیــک داربســت زنــی34 در طــول فراینــد یادگیــری کــه دانــش آمــوز از مرحلــه ای بــه مرحلــه بعــد مــی رود 

28 . Hadley, M. & Sheingold, K.
29 . Dziuban, C. D., Hartman, J. L., & Moskal, P. D
30 . Wozney,L., Venkatesh,V. and Abrami, P. C.
31 . Student-centered approaches
32 . Web
33 . Brantley, C. L.
34 . Scaffolding
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اســتفاده کنــد 3( بــه معلمــان بــرای نــوآوری و تقویــت مهــارت هــای تدریــس کمــک کننــد 4( بــرای شــکل 
گیــری و بســط احســاس بــا هــم بــودن35 در طــول دوره تحصیلــی در مدرســه . اینهــا موضوعاتــی هســتند کــه 

در زمینــه کاربــرد تکنولــوژی در یادگیــری بخصــوص در محیــط مدرســه بایــد مــورد توجــه قــرار گیرنــد.

اینــوو 36)2010(  معتقــد اســت آمــوزش از راه دور آنلایــن مبتنــی بــر اینترنــت37، بطــور حتــم در حــال تبدیــل 
شــدن بــه یــک اســتراتژی خطیــر بلنــد مــدت بــرای بســیاری از موسســات آمــوزش عالــی در سراســر دنیــا مــی 
باشــد. بــا ایــن وجــود، یادگیــری ترکیبــی  حتــی کیفیتــی قابــل توجــه تــر از رویکــرد یادگیــری کامــا آنلایــن 
را وعــده مــی دهــد. بخصــوص در پنــج ســال گذشــته، ذهنیــت یادگیــری تلفیقــی بطــور گســترده ای در هــر دو 
محیــط علمــی و کاری پذیرفتــه شــده اســت، بــر مبنــای آنچــه کلیــپ38)2008( مطــرح مــی کنــد ایــن عبــارت 
امــروزه عمومــا بــه عنــوان یــک  فراینــد نظــام منــد کــه ترکیبــی از فعالیــت هــای آمــوزش و یادگیــری، شــامل 
یادگی��ری الکترونیک��ی، آم��وزش رو در رو و تم��اس هــای تلفنـی� را در بـر� م��ی گی�ـرد تلقیــ م��ی شوــد. ) نقــل 

در اینــوو، 2010(.

یپــراک39)2014( در تحقیقــی کــه روی 337 نفــر از دانشــجو معلمــان تربیــت بدنــی  بــا اســتفاده از پرسشــنامه 
ــن نتیجــه  ــه ای ــه انجــام رســانده اســت، ب ــوژی ب ــه تکنول اطلاعــات شــخصی و پرسشــنامه رویکــرد نســبت ب
ــوژی هــای آموزشــی در ســطح بالایــی  ــه تکنول رســیده اســت کــه رویکــرد ایــن دانشــجو معلمــان نســبت ب

قــرار دارنــد.

در ایــران نیــز در ســال هــای اخیــر مجموعــه هــای آموزشــی مختلــف تمایــل بــه ورود تکنولــوژی در آمــوزش 
ــم هــای آموزشــی، اســتفاده  ــروش فیل ــن، ف ــد کلاس هــای آنلای ــاوت مانن ــا روش هــای متف هــای خــود را ب
از فیلــم هــای کوتــاه در آمــوزش، آزمــون هــای آنلایــن و ... نشــان داده انــد. موسســه زبــان ســفیر گفتمــان 
بعنــوان جامعــه آمــاری مــورد اســتفاده در ایــن پژوهــش نیــز بــا اتخــاذ رویکــرد آمــوزش تلفیقــی و راه انــدازی 
ــرای وب  ــدازی دپارتمــان آمــوزش مجــازی و تولیــد محصــولات ب سیســتم مدیریــت یادگیــری LMS، راه ان
ســایت موسســه، راه انــدازی کانــال هــای تلگرامــی متعــدد و اســتفاده از اندرویــد باکــس در کلاس هــای درس 
ــن موسســه  �ـکار بس�ـته اس�ـت. ای �ـان انگلیس�ـی ب �ـوزش زب �ـوژی در آم �ـرد تکنول �ـرای کارب �ـده ای ب لـاش فزاین ت
تمایــل زیــادی بــرای ورود تکنولــوژی در ابعــاد مختلــف آمــوزش هــای خــود دارد و معلمــان مجموعــه را بــه 

کاربــرد تکنولــوژی در تدریــس تشــویق مــی نمایــد. 

از آنجــا کــه بــدون تمایــل معلمــان بــه کاربــرد تکنولــوژی در کلاس درس عمــا تکنولــوژی در آمــوزش وارد 
ــرد  ــه کارب ــه بررســی میــزان تمایــل معلمــان ایــن مجموعــه ب ــا ب نخواهــد شــد، ایــن پژوهــش ســعی دارد ت
تکنولــوژی در تدریــس بپــردازد. بدیهــی ســت کــه گام اول بــرای هرگونــه برنامــه ریــزی بــرای تشــویق معلمــان 
در جهــت کاربــرد تکنولــوژی در تدریــس، تبییــن وضعیــت موجــود و واکاوی میــزان تمایــل معلمــان مجموعــه 
بــه کاربــرد تکنولــوژی در تدریــس مــی باشــد و خــا ناشــی از فقــدان پژوهشــی کــه وضعیــت موجــود تمایــل 
بــه کاربــرد تکنولــوژی در تدریــس را در میــان معلمــان موسســه نشــان دهــد احســاس مــی شــد. بــر مبنــای 

35 . Sense of community
36 . Inoue, Y.
37 . Internet-based online distance education
38 . CILIP
39 . Yaprak, K
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نتایــج حاصــل از ایــن پژوهــش، دســت انــدرکاران موسســه مــی تواننــد بــا شــناخت بهتــر از وضعیــت فعلــی 
تمایــل معلمــان بــه تدریــس بــه برنامــه ریــزی بــرای بهبــود ایــن متغیــر از طریــق شناســایی عوامــل تقویــت 
ــه یکــی از اهــداف مهــم موسســه کــه پیشــبرد  ــد و ب ــوژی در تدریــس بپردازن ــرد تکنول کننــده و موانــع کارب

آمــوزش بــا رویکــرد تلفیقــی مــی باشــد، جامــه عمــل بپوشــانند.

ــان  ــان معلم ــس در می ــوژی در تدری ــه اســتفاده از تکنول ــل ب ــت تمای ــن پژوهــش بررســی وضعی ــدف از ای ه
ــر تعریــف  ــر ایــن هــدف، فرضیــه پژوهــش بصــورت زی ــان ســفیر گفتمــان مــی باشــد. مبتنــی ب موسســه زب
مــی شــود: وضعیــت تمایــل بــه کاربــرد تکنولــوژی در میــان معلمــان موسســه زبــان ســفیر گفتمــان در ســطح 

مطلوبــی مــی باشــد.

روش پژوهش:
ــات از شــیوه  ــرای جمــع آوری اطلاع ــی باشــد و ب ــی- همبســتگی م ــوع توصیف ــردی از ن ــن پژوهــش کارب ای
پیمایشــی اســتفاده کــرده اســت. مشــارکت کننــدگان 175 نفــر ) 109 زن و 66 مــرد(  از معلمــان فعــال در 
واحدهــای موسســه ســفیر گفتمــان مــی باشــند کــه بــه روش نمونــه گیــری در دســترس انتخــاب شــده انــد 
و بــه دو پرسشــنامه ایــن پژوهــش پاســخ داده انــد. ابزارهــای جمــع آوری اطلاعــات پرســش نامــه اطمینــان 
از کاربــرد تکنولــوژی بــراون )2009( و پرســش نامــه اطلاعــات فــردی مــی باشــند. بــرای بررســی تمایــل بــه 
اســتفاده از تکنولــوژی از پرسشــنامه اطمینــان از کاربــرد تکنولــوژی کــه توســط بــراون )2009( در دانشــگاه 
دولتــی نیویــورک طراحــی شــده اســت اســتفاده شــده اســت ) پیوســت شــماره 2(. ایــن پرســش نامــه شــامل 
28 گویــه بــود. 6 گویــه اول دانــش مشــارکت کننــدگان را در زمینــه انــواع فایــل هــای رایــج در حــوزه آمــوزش 
مــی ســنجید. و بــا ارائــه تصویــری از ایــن فایــل هــا در صفحــه کامپیوتــر از مشــارکت کننــدگان مــی پرســید 
کــه آیــا نــوع فایــل را مــی تواننــد تشــخیص دهنــد و یــا مــی تواننــد آن فایــل را حــذف، ویرایــش یــا ذخیــره 
نماینــد. در 22 گویــه بعــدی شــرایطی بــا جزییــات تشــریح مــی شــد و از مشــارکت کننــدگان خواســته مــی 
شــد  میــزان اطمینــان خــود از توانایــی شــان در آن شــرایط را معیــن کننــد. ایــن شــرایط اشــاره بــه موقعیــت 
هایــی بــرای اســتفاده از تکنولــوژی در محیــط کاری مدرســه داشــتند و میــزان اطمینــان معلمــان از توانایــی 
خودشــان را مــورد ســنجش قــرار مــی دادنــد.  پاســخ هــا کــه بــا مقیــاس لیکــرت چهارتایــی ســنجیده شــده 
ــدارم، اصــا  ــان ن ــدان اطمین ــن هســتم، چن ــن هســتم، نســبتا مطمئ ــا مطمئ ــه ترتیــب بصــورت کام ــد ب ان
اطمینــان نــدارم بودنــد. بالاتریــن امتیــاز 4 بــود کــه بــه کامــا اطمینــان دارم اختصــاص مــی یافــت و کمتریــن 
امتیــاز 1 بــود کــه بــه اصــا اطمینــان نــدارم تعلــق مــی گرفــت. نمــره هــای پرســش نامــه اصمینــان از کاربــرد 
تکنولــوژی  در بــازه 28 تــا 112 قــرار مــی گرفتنــد کــه نمــره بالاتــر نشــان دهنــده تمایــل بیشــتر بــه کاربــرد 
ــرای تعییــن پایایــی پرسشــنامه اصلــی 0/85 گــزارش شــده اســت.  ــوژی بود.ضریــب آلفــای کرونبــاخ ب تکنول

همچنیــن ضریــب آلفــای کرونبــاخ بــرای پژوهــش حاضــر 0/95 بــود. 

همچنیــن بــرای دســتیابی بــه ویژگــی هــای معلمــان از یــک پرسشــنامه اطلاعــات شــخصی اســتفاده شــده 
اســت. ایــن پرســش نامــه شــامل ســوالاتی دربــاره جنســیت، ســن، ســابقه تدریــس، محــل تدریــس، رشــته 

ــر مــی باشــد. ــه شــرکت در دوره هــای عمومــی و اختصاصــی کامپیوت تحصیلــی و تجرب
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یافته های پژوهش:

همانطــور کــه در جــدول 1 مشــاهده مــی شــود 109 نفــر از معلمــان زن و 66 نفــر مــرد هســتند و  حــدود 
82% معلمــان مشــارکت کننــده در ایــن پژوهــش بیــن 20 تــا 39 ســال ســن داردنــد.

جدول 1( آزمون فراوانی سن پاسخ دهندگان

بیــن 40 تــا 49 بین 30 تا 39 سالبین 20 تا 29 سال
مجموع سطرســال

جنسیت
زن

474913109فراوانی
%100.0%11.9%45.0%43.1درصد فراوانی

مرد
25241766فراوانی

%100.0%25.8%36.4%37.9درصد فراوانی
727330175فراوانیمجموع ستون

%100.0%17.1%41.7%41.1درصد فراوانی

از نظــر شــرکت در دوره هــای آموزشــی عمومــی یــا تخصصــی کامپیوتــر، حــدود 75% از معلمــان اعــام کــرده 
ان�ـد ک�ـه  در چنی�ـن دوره های�ـی ش�ـرکت نک�ـرده ان�ـد.  ای�ـن مقول�ـه در در ج�ـدول 2 کــه فراوانــی شــرکت پاســخ 

دهنــدگان در دوره هــای آموزشــی بــا توجــه بــه جنســیت آن هــا را  ارائــه کــرده اســت قابــل مشــاهده اســت.

جدول 2( فراوانی شرکت پاسخ دهندگان در دوره های آموزشی کامپیوتر با توجه به جنسیت

مجموع سطرخیربله

جنسیت
زن

2683109فراوانی
%100.0%76.1%23.9درصد فراوانی

مرد
184866فراوانی

%100.0%72.7%27.3درصد فراوانی
44131175فراوانیمجموع ستون

%100.0%74.9%25.1درصد فراوانی

همچنیــن طبــق جــدول شــماره 3 مشــاهده مــی شــود کــه میانگیــن تمایــل بــه اســتفاده از تکنولــوژی 81/40 
و انحــراف معیــار ان 7/58 اس�ـت. در حالیکــه کمینــه و بیشــینه تمایــل بــه اســتفاده از تکنولــوژی بــه ترتیــب 

63 و 81/40 مــی باشــند.

جدول 3( شاخص توصیفی متغیر پژوهش، تمایل به استفاده از تکنولوژی

واریانسانحراف معیارمیانگینبیشینهکمینهمولفه / متغیر

63/0098/0081/40007/5787157/437تمایل به استفاده از تکنولوژی
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بــرای بررســی فرضیــه پژوهــش کــه عنــوان مــی کنــد میــزان تمایــل معلمــان زبــان انگلیســی بــرای کاربــرد 
تکنولــوژی در تدریــس در ســطح مطلوبــی اســت از آزمــون تــی تــک نمونــه اســتفاده مــی شــود.

در جــدول 4  بــا توجــه بــه ایــن کــه مقــدار آمــاره تــی بــرای متغیــر تمایــل بــه اســتفاده از تکنولــوژی 4/364 
بــوده و ســطح معنــاداری ان 0/000 کمتــر از ســطح خطــای 0/05 اســت، مــی تــوان بــه ایــن نتیجــه رســید کــه 
وضعیــت تمایــل بــه اســتفاده از تکنولــوژی معلمــان زبــان موسســه از شــرایط مطلــوب و مســاعدی برخــوردار 
اســت. همچنیــن مقــداره آمــاره تــی 4/364 از مقــدار بحرانــی 1/96 بیشــتر اســت. بنابرایــن مــی تــوان بــه ایــن 
ــان 0/95 و ســطح خطــای 0/05 و درجــه آزادی 174  ــه پژوهــش در ســطح اطمین نتیجــه رســید کــه فرضی
تائی�ـد م�ـی شــود. جهــت ســنجش میانگیــن تمایــل بــه اســتفاده از تکنولــوژی، میانگیــن ایــن متغیــر بــا مقــدار 
میانگیــن مطلــوب 75 مــورد بررســی قــرار گرفتــه اســت. بــا توجــه بــه ایــن کــه مقــدار ســطح معنــاداری در 
ازمــون تــی تــک نمونــه بــرای ایــن متغیــر از ســطح خطــای 0/05 کمتــر اســت، بنابرایــن تفــاوت معنــاداری 
بیــن میانگیــن تمایــل بــه اســتفاده از تکنولــوژی بــا مقــدار مطلــوب 75 وجــود دارد. امــا جهــت اطمینــان از 
ــه  ــه، ب ــا ن ــوژی از مقــدار 75 بیشــتر اســت ی ــه اســتفاده از تکنول ایــن مســئله کــه مقــدار میانگیــن تمایــل ب
ــالا و حــد پاییــن مثبــت  ــالا و حــد پاییــن مراجعــه مــی شــود. از آنجایــی کــه مقادیــر حــد ب مقادیــر حــد ب
هســتند، بنابرایــن مقــدار میانگیــن تمایــل بــه اســتفاده از تکنولــوژی از مقــدار مطلــوب 75 بیشــتر اســت در 

نتیجــه مطلــوب بــودن وضعیــت تمایــل بــه اســتفاده از تکنولــوژی اثبــات مــی شــود.

جدول 4( خروجی ازمون تی تک نمونه جهت سنجش وضعیت تمایل به استفاده از تکنولوژی

t درجه اماره
اختلاف سطح معناداریازادی

میانگین
سطح اطمینان 0/95

حد بالاحد پایین

11/1711740/0006/400005/26937/5307تمایل به تکنولوژی

بحث و نتیجه گیری:
ــوژی در  ــرد تکنول ــه کارب ــل ب ــش، ســطح تمای ــه پژوه ــده در بررســی فرضی ــج حاصــل ش ــه نتای ــه ب ــا توج ب
تدریــس معلمــان زبــان انگلیســی درســطح مطلوبــی مــی باشــد. ایــن نتیجــه بــا یافتــه هــای پژوهــش یپــراک 

)2014( همســو مــی باشــد. 

ــی داشــته اســت و  ــرد تلفیق ــرای اجــرای رویک ــاش ب ــن موسســه ت ــر ای ــالهای اخی ــه در طــی س از آنجــا ک
ــاده ســازی  ــان در کلاس در راســتای پی ــواد آموزشــی توســط معلم ــایر م ـ و عکــس و س کارب��رد انـو�اع فیلمـ
متــد مــورد نظــر موسســه را تشــویق مــی نمایــد بنظــر مــی رســد کــه ایــن مهــم در افزایــش تمایــل معلمــان 
بــه کاربــرد تکنولــوژی موثــر بــوده باشــد. عــاوه بــر ایــن از آنجــا کــه حــدود نیمــی  از معلمــان ایــن نمونــه ) 
41.1% مشــارکت کننــدگان در پژوهــش(  بیــن 20 تــا 29 ســال ســن داشــته انــد، و در نســلی قــرار داردنــد 
کــه بیشــتر در معــرض اســتفاده از ابزارهــای مختلــف ماننــد موبایــل، کامپیوتــر، لــپ تــاپ و .. و یــا بــازی هــای 
رایانــه ای، نــرم افزارهــای مختلــف و اینترنــت بــوده انــد، میــزان مطلــوب تمایــل  آنهــا بــه کاربــرد تکنولــوژی 
در تدریــس نیــز مــی توانــد قابــل درک باشــد. در دو دهــه اخیــر تکنولــوژی در ارکان مختلــف زندگــی روزمــره 
وارد شــده اســت و از امــور بانکــی تــا خریــد هــای مختلــف، ثبــت نــام انــواع دوره هــا، پکیــج هــای آموزشــی 
مختلــف و .. همگــی از روش هــای مختلــف افــراد را در معــرض اســتفاده از تکنولــوژی قــرار مــی دهنــد. نســلی 
کــه امــروزه بیــن هجــده تــا بیســت و هشــت ســال دارد دوران کودکــی ،نوجوانــی و جوانــی خــود را در میــان 
انــواع مختلفــی از تکنولــوژی کــه در میــان عامــه مــردم رایــج بــوده گذرانــده اســت، آشــنایی و تمایــل او بــه 
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کارب��رد تکنولوــژی در س�ـطح مطلوب�ـی اســت. ایــن نســل بســیاری از امــور را اکثــرا بــا کاربــرد تکنولــوژی بــه 
انجــام رســانده انــد و در بعضــی مــوارد ممکــن اســت ذهنیتــی از انجــام ایــن امــور بــدون تکنولــوژی نداشــته 
باشــند. ماننــد ثبــت نــام اینترتــی دانشــگاه، انتخــاب واحــد، دانلــود انــواع فیلــم هــا، خریــد بلیــط ســینما، انــواع 
جشــنواره هــا، کنســرت هــا و.. دسترســی تقریبــا همــه گیــر بــه گوشــی همــراه و اینترنــت، واریــز اینترنتــی 
پــول، خریــد اینترنتــی و اکثــر امــور بانکــی، نقشــه هــا، مســیریاب هــا و تاکســی هــای اینترنتــی، ارتباطــات 
صوتــی و تصویــری بــا هــر نقطــه از دنیــا، اپلیکیشــن هــا و بــازی هــای مختلــف در زمینــه هــای متفــاوت. در 
برخــی مــوارد ایــن افــراد در دوران تحصیــل خــود در مــدارس نیــز بــا حضــور در مــدارس هوشــمند در معــرض 
اســتفاده از انــواع مختلــف تکنولــوژی در آمــوزش بــوده انــد. همانطــور کــه پیشــتر گفتــه شــد بــا توجــه بــه رده 
ســنی معلمــان شــرکت کننــده در ایــن پژوهــش کــه تقریبــا نیمــی از آن هــا بیــن 20 تــا 29 ســال داشــته انــد 

تمایــل آنهــا بــه کاربــرد تکنولــوژی در تدریــس قابــل درک مــی باشــد.  

ــا توجــه بــه نتایــج ایــن پژوهــش و ســطح مطلــوب تمایــل معلمــان بــه کاربــرد تکنولــوژی ، موسســه مــی  ب
توانــد بــه تکمیــل زیــر ســاخت هــا و تهیــه مــواد آموزشــی مــورد نیــاز بــرای اســتفاده معلمــان در کلاس هــا 
بپـر�دازد، چ��را ک��ه پی�ـش بینـی� م��ی شـو�د تکنول��وژی در تدری��س مورد استــفاده قـر�ار خواه�ـد گرف��ت. همچنین 
دســت انــدرکاران موسســه مــی تواننــد بــا پژوهــش هــای تکمیلــی بــه بررســی میــزان کاربــرد تکنولــوژی در 
تدریــس معلمــان بــا اســتفاده از مشــاهدات کلاســی بپردازدنــد تــا آنچــه معلمــان در ایــن پژوهــش از تمایــل 
بــه کاربــرد تکنولــوژی اعــام کــرده انــد را بــا آنچــه عمــا در کلاس هــا روی مــی دهــد مقایســه نماینــد. عــاوه 
بــر ایــن درصورتــی کــه اســتفاده عملــی از تکنولــوژی در کلاس درس در ســطح مطلوبــی نباشــد، مــی تــوان بــا 
پژوهشــی تکمیلــی بــه بررســی موانــع کاربــرد تکنولــوژی در کلاس پرداخــت تــا نهایتــا بــر پایــه مجموعــه ایــن 
پژوهــش هــا چشــم انــداز موسســه بــرای تشــویق معلمــان بــه کاربــرد تکنولــوژی در تدریــس را ترســیم کــرد.

تعارض منافع: 

هیچگونه تعارض منافعی توسط نویسندگان اظهار نشده است.
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